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当ホテルではお客様に快適にお過ごしいただくために下記の通り利用約款を定めております。 

ご利用前によくお読みいただき、ご理解をお願い致します。 

１．ご利用にあたり 

当ペットレンタルケージは飼犬・飼猫専用の施設であり、その他の動物の利用は原則として認めな

いものとします。 

場所： VIALA 棟 1階 ペットレンタルケージルーム 

料金： 大型ケージ 3,300円(税込)／１泊 

 小型ケージ 2,200円(税込)／１泊 

5種以上の混合ワクチン及び狂犬病ワクチン（犬）、3 種以上の混合ワクチン（猫）の予防接種を 

受けていること。 

宿泊日当日に予防接種証明書を持参すること。なお、ご宿泊中に予防接種証明書の提示を 

求める場合がございます。 

２．必ずお守り頂きたいこと 

当施設は大切な家族の一員であるペット(犬・猫)専用の設備で様々なタイプのペット(犬・猫)が利用

します。当施設を維持していくためにも以下をお守り下さい。 

お守りいただけない場合・虚偽の内容があった場合には、当施設のご利用をお断りすることがござい

ますのでご了承ください。 

① メインドアの鍵、各ケージの鍵はチェックインの際フロントでお渡しします。

ペットの出し入れはお客様ご自身での管理となりますので、鍵の施錠はお忘れにならないようご

注意下さい。また、鍵はチェックアウトの際ご返却下さい。

② ペット専用の足洗い場がございます。タオルはお客様でご用意下さい。

③ 当施設内は喫煙をはじめ、すべての火気の使用を厳禁とします。

④ 冷暖房の温度調節はお客様にて行って下さい。（但し、2匹以上の場合など状況により

ホテル側で調整する場合もございますのでご了承下さい）

⑤ 滞在中、お帰りの際の清掃はお客様で行って下さい。

⑥ 備付の備品類は、ご利用後は元の位置にお戻し下さい。

⑦ 安全のため、ペットは必ずリードを外してケージにお入れ下さい。

⑧ ご自身のペット以外に餌を与えたり、連れ出したりしないで下さい。

⑨ ペットケージ以外にホテルロビー・客室・レストラン・大浴場等全てのパブリックスペースに

ペットをお連れにならないで下さい。

⑩ 散歩の際は必ずリードを付けるか抱きかかえていただき、糞は各自処理して下さい。

３．おことわり 

  当施設はペットの宿泊する場所を提供する設備であり、ペットをお預りするものではございませんの

でお客様ご自身の責任において管理されますようお願い致します。下記においてもご了承をお願い致

します。 

① ペットに起因するお客様同士のトラブルにつきまして、当ホテルは一切の責任は負いません。

② 万一、当施設ご利用中にペットが不測の事故に遭われましても、当ホテルの責に帰すべき事由に

よらない損害については、賠償責任を負いません。


